SENHORA-A-BRANCA
HOTEL

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Plano de Contingéncia Interna, Vigilancia, Prevencao

Hotel Senhora-a-Branca
Clientes e Funcionarios

Coronavirus (COVID-19)
Apela-se aos Clientes e funcionarios

Respeitem e sigam os conselhos, basicos relativos a prevencéo da
transmissao do virus, seguindo todas as recomendacdes emanadas pela
DGS.

ALERTAS, informarem previamente os responsaveis do nosso Hotel, se
qualquer sintoma, enquadrado numa possivel gripe (caso tenham alguma
suspeita)
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1- Actuagao de Prevencao

Todos os Colaboradores receberam informacao e formacéao especifica sobre:

2-Procedimentos Gerais para Prevencédo do Contagio

e Reforco das medidas de higiene, com intensificacdo dos desinfectantes, em
todas as areas comuns do hotel e desinfeccao regular das superficies das areas comuns

(botdes dos elevadores, maganetas das portas, usando desinfectante Plok)

e Criar sala de isolamento — No Hotel Senhora a Branca ttm um quarto de
Isolamento previsto, quer para Clientes, quer para Trabalhadores, que sdo identificadas

abaixo;
e Reunides, s6 o estritamente necessario;

e Privilegiar as comunicagdes com fornecedores e colaboradores por e-mail ou

telemovel;
e Arejar as areas.
3—- Regras Basicas de Prevencéo

e Evite contacto proximo com pessoas que tenham sintomas de doencas

respiratdrias;

e Adopte medidas de etiqueta respiratoria: tapar o nariz e a boca quando espirrar
ou tossir (com lenco de papel ou com o brago, nunca com as méos; deitar o lenco de

papel no lixo);

e Se tiver sintomas de doencas respiratrias, use mascaras para limitar a

propagacao dessas doencas;



e N&o partilhe comida, utensilios, copos e toalhas. Use uma colher para se servir;
e Evite tocar nos olhos, nariz ou boca com as méos sujas
- Lavagem das Méos

e Lave frequentemente as mdos com agua e sabdo ou use solucdo a base de

alcool;
¢ A lavagem das maos deve demorar entre 40 e 60s;

e Se tiver acabado de o fazer, ndo toque directamente na maganeta da porta, use o

cotovelo ou uma toalha de papel para a abrir;
e Lave as mados sempre que se assoar, espirrar ou tossir;

¢ A lavagem das maos deve passar pelas seguintes fases:



PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Lavagem das mdos

@ Duragdo total do procedimento: 40-60 seg.
Moihoasmaos

[
\‘-‘"’,
7

=2
Paima direita sobre © dorso
esquendo com os dedos
entrelacados e vice versa

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tris Enxmasmnos
05QUErKo om Sentido © para & fronte 05 dedos da mio

rotathvo, na Greita na paima da mio

paima direita e vice versa esquerda ¢ vico versa

4- Protocolo de higienizagdo para prevenc¢ao do contagio

Os Clientes tém a disposicdo nas areas publicas desinfectantes (recepcdo, sala do
pequeno almogo entrada da garagem e andares), para a desinfeccdo das méaos
(AQUAGEL).



5- Actuacéo em Caso de Emergéncia

Em caso de suspeita de infeccdo com COVD-19 na area do estabelecimento, siga estas

recomendacdes para prevenir o contégio:
1 — Procedimentos Gerais em caso de Suspeita de infec¢éo

2- Dar ao doente (caso suspeito COVID-19) uma mascara cirurgica, desde que a sua
condigdo clinica o permita. A méascara dever ser colocada pelo proprio doente.

3- Colocar em isolamento nas salas criadas para o efeito, e manter o contacto a

distancia.
4- O doente deve contactar de imediato a linha de Saide 24 (808 24 24 24).

5- Distribuir pelas pessoas envolvidas os EPI’s apropriados (luvas, mascaras, batas

descartaveis, cobre sapatos).

6 — Procedimentos Gerais em caso de Suspeita de infeccao

-Providenciar a desinfec¢ao dos locais

e Se for colaborador, isolar e desinfectar o local de trabalho;

e Se for cliente, isolar e desinfectar as areas comuns onde passou.

7- Informar todas as pessoas que estiveram em contacto com a pessoa infectada, para

manterem vigilancia e avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.



7 — Procedimentos em caso de Suspeita de infeccdo de Trabalhadores

ou Clientes

1- Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica,
ou que identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a
definicdo de caso suspeito, informa a chefia directa (Maria Emilia), (preferencialmente
por via telefonica) e dirige-se para a area de “isolamento”, definida no Plano de

Contingéncia.
2- A chefia directa deve contactar, de imediato, o0 Coordenador de Seguranca;

3- O Trabalhador ou cliente doente (caso suspeito de COVID-19) ja na é&rea de
isolamento, contacta 0 SNS 24 (808 24 24 24),

4- O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemiologica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.

Apos avaliacdo, o SNS 24 informa o Trabalhador., Cliente.

5- ApoOs avaliacdo, caso 0 SNS 24 informe o Trabalhador sobre a ndo validagdo, o
trabalhador informa o Coordenador de Seguranca da ndo validacao, e este ultimo devera

informar o Médico do Trabalho responsavel.

6- Apo6s avaliagdo, caso 0 SNS 24 informe o Trabalhador sobre a validacéo: - a DGS
activa o INEM, o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge e Autoridade de

Salde Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos;

- A chefia directa do Trabalhador informa o empregador da existéncia de um caso

suspeito validado na empresa.

* O trabalhador doente devera permanecer na area de isolamento (com mascara
cirargica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), activada pela DGS, que assegura o

transporte para o Hospital de referéncia;

e O acesso dos outros trabalhadores a area de ‘““isolamento” fica interditado

(excepto aos trabalhadores designados para prestar assisténcia);



* A darea de “isolamento” deve ficar interditada até a validagdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfeccdo) pela Autoridade de Salde Local. Esta
interdicdo sO podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

* Devem ser seguidas as regras de Vigilancia com Contactos Proximos referidos
8- Vigilancia de Contactos Préximos

-Considera-se “contacto proximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-
19.

O tipo de exposicdo do contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia.
ALTO RISCO DE EXPOSICAO

Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2 metros) do

Caso;
Clientes que estavam alojados no mesmo quarto do Caso;

Trabalhador ou Cliente que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve

com este em espaco fechado;

Trabalhador ou Cliente que partilhou com o Caso Confirmado loi¢a (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objectos ou equipamentos que possam estar contaminados
com expectoracao, sangue, goticulas respiratdrias.

BAIXO RISCO DE EXPOSICAO DEFINICAO

Trabalhador ou Cliente que teve contacto esporadico (momentdneo) com o Caso
Confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secrecOes respiratorias atraves de conversa face-a-face superior a 15 minutos,

tosse ou espirro).

Trabalhador (s) ou Cliente que prestou (aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde
que tenha (m) seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizagdo adequada da mascara e

luvas; etiqueta respiratoria; higiene das méos).



Sala de Isolamento

Hotel Senhora A Branca

Quarto...... N°12

9-Esta Sala de Isolamento tém as seguintes caracteristicas:

- Ventilag&o natural e/ou sistema de ventilagdo mecanica;
- Revestimentos lisos e lavaveis;

- Instalacdo sanitaria para utilizagdo exclusiva, situada no interior da Sala de

Isolamento, ou nas suas proximidades;

A Sala de Isolamento (quarto N°12) esta equipada com:

- Telefone; - Cadeira ou marquesa;

- Kit com &gua e alguns alimentos ndo pereciveis;

- Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

- Solucéo anticéptica de base alcodlica (no interior e a entrada desta area);

- Toalhetes de papel e toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfectante;
- Mascara (S) cirurgica (s); - Luvas descartaveis;

- TermOmetro;

- Sacos de recolha de roupa usada.

Estes produtos estdo armazenados nas respectivas copas e reservados para necessidades

de emergéncia.



10-Niveis de responsabilidade de todos os intervenientes no Plano

O quadro seguinte sintetiza os niveis de responsabilidade de todos os intervenientes no

Plano

INTERVENIENTE RESPONSABILIDADE Administracdo Validar o presente Plano de

Contingéncia aplicavel a todo Hotel Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca

Acompanhar as orientacdes e recomendacGes emanadas pelas autoridades Manter o
Plano de Contingéncia interno, respeitando essas orientacbes e recomendacdes e
adequando as especificidades do Hotel Coordenar com toda a equipa a aplicacdo do
presente plano Veicular as informacGes, formacgdes e treino necessarios a todos os
profissionais das diversas areas do hotel ou alojamento sobre COVID-19 e como

cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controlo de infec¢éo;

Veicular informac6es, formacgdes e treino a Governanta e a Equipa designada para a

remocao da roupa e fazer camas de lavado; e para realizar a limpeza

Gestdo de Compras e Economatos Garantir os stocks de todos os produtos e matérias
necessarios, definidos no presente Plano de Contingéncia: - Kit com 4gua e alguns
alimentos ndo pereciveis; - Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de
plastico); - Sacos de recolha de roupa usada. - Solucdo anticéptica de base alcodlica; -
Stock de materiais de limpeza de uso Unico (panos de limpeza, toalhetes de limpeza de

uso unico humedecidos em desinfectante);

- Lixivia, alcool a 70°, solucdo anticéptica de base alcodlica (Plok) e todos os produtos
quimicos definidos. - Kits de visitante; - Mascara (s) cirdrgica (s); - Luvas descartaveis;
- TermOmetro; - Equipamentos de Proteccdo Individual param a Mudanca de roupa dos
quartos e limpeza e desinfec¢do das instalacBes: - Batas, - Luvas ndo esterilizadas,
descartaveis, de nitrilo, - Oculos de protec¢io - Mascaras de proteccdo respiratoria do
tipo FFP2.

Recepcao e demais departamentos com contacto com o Cliente Em caso de que algum

Cliente informe manifestar suspeitas, contactar de imediato o Director (Maria Emilia).



Em caso de que surjam suspeitas, informar de imediato o Director da Unidade e a

recepcdo, para providenciar a abertura da Sala de Isolamento, nos casos aplicaveis.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 DEPARTAMENTO DE QUALIDADE,
AMBIENTE E SEGURANCA

Contactar a Governanta Geral (Augusta Ramoa), de modo a garantir-se a retirada de
eventuais matérias ndo lavaveis da Sala de Isolamento, caso se trate de um espaco que
ndo esteja Out-of-order e a colocacdo dos produtos e equipamentos listados como a

fazer parte da Sala de Isolamento

Acompanhar o Cliente ou Trabalhador com suspeitas de doenca para a Sala de
Isolamento Efectuar o contacto para a linha Saude 24 caso surja um Cliente com
suspeitas Qualquer Trabalhador que suspeite de doenga Informar a chefia directa

(preferencialmente por via telefonica).

Dirigir-se para a sala de isolamento, definida no Plano de Contingéncia. J4 na sala de
isolamento, contactar o SNS 24 (808 24 24 24); Apoés avaliacdo do caso pelo SNS 24, o

trabalhador deve informar a Chefia da validacao, do caso suspeito.

11-Protocolo de higienizacdo para situacOes de emergéncia

Este Protocolo de Higienizagdo de Emergéncia passa por:

e Reforgco de higienizacdo com lixivia sob concentragdes mais elevadas e com maior

frequéncia;

e Desinfeccdo com maior frequéncia das superficies das zonas publicas comuns (,
recepcdo, patamares dos andares, elevadores, etc.) com (solucdo alcodlica); Aqui inclui-
se a desinfeccdo de botdes de elevadores, puxadores de portas, corrimdos e todos 0s

sitios em que alguém doente possa ter colocado as maos;

¢ Reforgo da frequéncia da higienizacdo e desinfeccdo das maos com (Aquagel);



¢ A loica utilizada pelo doente no quarto terd de ser desinfectada antes de ir ser lavada
com a restante loica. Para evitar dispersdo do virus esta lavagem deve ser feita pelo
Lixivia, mais especificamente por quem foi ao quarto, na copa mais proxima. Se for
necessario que alguém se dirija ao quarto onde esta o cliente contaminado, ou que tenha
contacto com ele, é essencial o uso de luvas e mascara, que depois deverdo ser

imediatamente descartadas para o lixo em sacos fechados.

12-Protecc¢do dos profissionais responsaveis por manter a acomodacao

dos clientes

Espacos onde pessoas circulam devem ser lavadas e desinfectadas. A limpeza e

desinfec¢do na quantidade adequada, de acordo com o protocolo interno.
1- Proteccdo dos profissionais responsaveis por manter a acomodacdo dos clientes

As pessoas que tratam da roupa de cama ou do quarto de um caso suspeito ou
confirmado e as pessoas que realizam as limpezas no Hotel, desde que cumpram as
medidas de proteccdo recomendadas e garantam o controlo da exposicdo ao risco de

transmissdo, ndo correm riscos desnecessarios.

No entanto, o risco de transmissdo pode, contudo, ser real em caso de acidente, ou se
nédo forem cumpridas integralmente as medidas de protec¢do recomendadas.

Todos os profissionais responsaveis por manter a acomodacdo dos clientes tém

formacdo e treino e estdo protegidos com os EPI adequados.

Os Hotel tém definido duas equipas diferentes (em dois tempos de intervengéo

espacados):
- Uma para a remocéo da roupa e fazer camas de lavado;
- Outra para realizar a limpeza.

Durante a fase de possivel epidemia ou perante um caso suspeito de COVID-19, as
equipas encarregues do tratamento de roupa de cama e da limpeza dos quartos, ficam
mais expostos ao risco de aerossois, pelo que se devem proteger, em particular, com 0s

equipamentos de proteccdo adequados (EPI):



- Maéscara; - Oculo para proteccdo dos olhos;
- Avental de plastico sobre a farda e luvas (preferencialmente descartaveis, de nitrilo).

O fardamento e os equipamentos de proteccdo individual (EPI) devem ser diferentes,

dependendo do tipo de intervencéo ou tarefa e do risco de exposicgéo.

A farda destes profissionais ndo deve ser levada para lavar em casa - deve ser lavada em

maquina, na lavandaria da unidade, a temperaturas elevadas.

De preferéncia, deixar uma maquina de lavar roupa sé para a roupa dos clientes

afectados e as fardas dos profissionais

Apo6s mudar a roupa da cama e os atoalhados do quarto da pessoa suspeita ou doente
com COVID-19, é desejavel esperar também um tempo (periodo de laténcia) para

iniciar a limpeza dos quartos.

13- Mudanca de roupa dos quartos e limpeza e desinfeccio das

instalacdes:

Dado que a intervencdo de mudanca de roupa da cama gera aerossois, ter-se-a de
separar as duas intervenc@es: mudanca de roupa e limpeza. Deve-se dar um tempo de
espera entre estas duas tarefas - respeitar um tempo de pelo menos 2-3 horas entre
retirar lengois e roupas de cama e atoalhados, e realizar a limpeza de pisos e superficies.

Os profissionais encarregados de remover roupa e realizar a limpeza, Tém:

- Bata; - Luvas ndo esterilizadas;

- Oculos de protec¢ao;

- Mascara de protecc¢do respiratoria do tipo FFP2.

Ao remover a roupa de cama e atoalhados deverdo ser seguidas as seguintes regras:
* Nao agitar a roupa de cama;

* Retira-la sem a sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora,

fazendo um “embrulho”;
b

* Nao encostar a roupa ao corpo;



* Transportar as roupas e colocar directamente na maquina de lavar; A
roupa deve ser lavada a temperatura mais alta que puder suportar (dependendo da

Termo resisténcia)

— ciclo de desinfeccdo pelo calor (pelo menos a 60°C durante 30 minutos, ou entre 80-

90°C, com 10 minutos de contacto do calor com a roupa);

Se a roupa ndo puder ser lavada a quente, deve ser lavada na maquina a temperatura
entre 30- 40°C e a um ciclo de desinfeccdo final na maquina, com um desinfectante

apropriado a este tipo de roupa e compatibilidade com a maquina.

Os residuos recolhidos no quarto, devem ser acondicionados num primeiro saco bem
fechado, que depois é depositado no 2.° saco. O 2.° saco deve ser identificado como
residuos bioldgicos e tratados por incinera¢do ou autoclavagem.

14- Protocolo Interno

-O pequeno-almoco (continental) pode ser servido nos quartos ou na sala dos pequenos-
almocos (8.00H &s 10.30H).

-saida dos héspedes para a garagem tem que ser pelo exterior do Hotel.

-O hotel néo possui lavandaria para lavagem de roupa de Clientes.

-Ar condicionado (ligue para a recepgao N°9)

-O Hotel possui regulamento de proteccao de dados

-Animais de estimacdo ndo permitidos

-Para servico de bagagem ou guarda temporéria por favor contacte a recepgao ext.9.

-Devera efectuar o checck-out até as 12H do dia previsto. Caso necessite de prolongar a

sua estadia devera contactar a recepcao antecipadamente.



15-Limpeza e Desinfeccdo de Superficies:

Se ha presenca de sangue, secre¢des respiratorias ou outros liquidos organicos:
- Absorver os liquidos com papel absorvente;

- Aplicar a lixivia diluida em &gua na proporcdo de uma medida de lixivia, para 9

medidas iguais de agua;

- Deixar actuar durante 10 minutos;

- Passar o local com agua e detergente;
- Enxaguar s6 com agua quente; e

- Deixar secar ao ar;

Deve-se usar mascara na diluicdo e aplicacdo da lixivia; abrir as janelas para ventilacéo

do espaco. Para a desinfeccdo comum de superficies:
- Lavar primeiro com agua e detergente;

- Aplicar a lixivia diluida em &gua na seguinte proporcao: uma medida de lixivia em 49

medidas iguais de agua; deixar actuar a lixivia durante 10 minutos;
- Enxaguar apenas com agua quente e deixar secar ao ar;

As instalacGes sanitarias devem ser lavadas e desinfectadas com um produto de limpeza
misto que contenha em simultaneo detergente e desinfectante na composicao, por ser de

mais facil e rapida aplicacéo e accao;



O mobiliario e alguns equipamentos poderdo ser desinfectados apds a limpeza, com
toalhetes humedecidos em desinfectante ou em alcool a 70° Limpar primeiro o

mobiliario do quarto;
Na cozinha, lavar as lougas na maquina a temperatura elevada;

Limpar e desinfectar armérios, bancadas, mesa e cadeiras, ndo esquecendo de
desinfectar os puxadores dos armarios e das portas; de seguida, limpar e desinfectar a

torneira, o lavatorio e o ralo.
Limpar paredes até a altura do brago.

Retirar os cortinados e enviar para lavar, incluindo o cortinado da casa de banho;

Limpar o mobiliario;
Casas de banho:

Lavar a casa de banho, comecando pelas torneiras, lavatérios e ralos destes, passar

depois ao mobiliario, de seguida a banheira ou chuveiro, retrete e bidé;

O mesmo procedimento repete-se para o chuveiro, ndo esquecendo de limpar bem o

chuveiro, desenroscar a cabega do mesmo e lavar e desinfectar.
Sanita:

- Aplicar o produto que tem a funcdo de detergente e desinfectante em simultaneo, no

interior e exterior da sanita;
- Deixar actuar o produto durante 10 minutos para que faca o efeito desejado;
- Esfregar bem por dentro com o piacaba;

- Descarregar a &gua com o piacaba ainda dentro da sanita para que este também fique

limpo;
- Por o piacaba a escorrer;

- Lavar e desinfectar o suporte do piagaba. Parte externa da sanita:



Com outro pano limpo de uso Unico, lavar a parte externa da sanita, comecando pelo
tampo (0 menos sujo), seguindo-se a parte de cima da sanita e todas as partes exteriores
com o mesmo detergente/desinfectante; passar depois s6 com &gua quente e deixar

secar.
Chéo das instalacoes

Por fim, lavar o ch&o das instalagGes. Abrir as janelas da area e deixar secar ao ar.

16 - Equipamento de Proteccéo individual (EPI) para contacto com

suspeito — Como usar?

O pessoal encarregado da limpeza de pisos e superficies esta equipado com:
- Uma bata impermeavel, ou avental de plastico sobre o fardamento,
- Luvas de uso unico resistente a liquidos,

- Méscara de tipo cirdrgica. Deve-se cumprir 0 seguinte procedimento para a limpeza

dupla de pisos e superficies:

a) Limpar as superficies de cima para baixo e no sentido das areas mais limpas para as

mais sujas;

b) Usar panos de limpeza de uso Unico, diferentes e exclusivos para a area do quarto e
para as casas de banho;

c) O balde e esfregona de limpeza da casa de banho deve ser diferente do balde de

limpeza e esfregona a usar no quarto;

d) Para lavar as superficies: pode usar-se detergentes de uso comum; e) Para
desinfeccdo de superficies: a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aconselha o uso de
- Lixivia (solucéo de hipoclorito de sodio) numa concentracdo de pelo menos 5% de
cloro livre, e - Alcool a 70° para as superficies metalicas ou outras, que nio sejam

compativeis com a lixivia, de modo a evitar corrosdo ou danificacéo.

e Colocar a mascara e adapta-la correctamente



e Vestir a bata de protec¢éo
e Calcar os cobres sapatos

e Calcar dois pares de luvas, cobrindo a bata com o segundo par. Apos estas
medidas tomadas, aguardar a chegada e intervencdo dos meios de socorro e emergéncia.
Depois de encaminhado o doente para a unidade de saude, retirar os EPI’s do seguinte

modo:

e Desapertar a bata, despir pela parte de cima tocando apenas no exterior da
bata e retirando simultaneamente as luvas exteriores com as mangas e descalcar os

cobres sapatos;
e Retirar a mascara tendo o cuidado de tocar apenas nos elasticos posteriores;

e Colocar tudo num saco fechado que devera estar identificado com a seguinte

sinalética:
17- Contactos Proximos.
Linha SNS 24-------- 808242424
Bombeiros----------- 253264077
Hospital------------- 253027000
Centro de Saude----25309230

Hotel Sra. A Branca--253269938



